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企業、會計與財務概論 試卷二乙 
 

商業管理單元 
 

 
甲部 
1. 風險管理策略： 
風險減少：商場可設置自動灑水系統，較少因火災蔓延而失靈。 
風險轉移：可以為商場購買火險，將蒙受火災的財務風險轉移到保險公司。 
（每項適切的策略 2 分，最高 4 分） 
 
2. 產品價格: 以較低價格吸引消費者。 
     分銷:在不同店舖分銷產品，增加消費者。 
     推廣:使用廣告，覆蓋面較廣。 
（每項適切的策略 2 分，最高 6 分） 
 
3. 員工激勵，在考績過程了解員工不足，並給予鼓勵，如果有些表現出色的員工可給予獎勵。 

薪酬調整，再考績過程中，了解不同如果的能力，可以較高的人工保留適合公司的員工。 
（每項適切的策略 2 分，最高 4 分） 
 
4. 量度及預計需求—了解現有市場是否能夠容納另一公司而仍然有利可圖，或該市場區隔是否有強

大的增長潛力。 
市場區隔化—在劃分市場區隔後，企業可以選擇進入一個或多個市場區隔，以獲取最高利潤。 
（每項適切的步驟 2 分，最高 4 分） 
 
5. 識別和評估市場上各種機會和危機:當市場研究反映愈來愈多人重視健康飲食，快餐店便可能陸續

推出少油少糖的菜單。 
 
分析細分市場和選擇目標市場:快餐店可透過市場研究得悉不同市場區隔的特性╴例如在辦公室工作

的人較着重食物的味道及營養，學生則較重視價錢。在市場細分後，快餐店可選擇合適的區隔作為

目標市場。 
 
制定市場營銷策略以滿足顧客需要:快餐店可按市場研究的結果，設計合適的市場營銷策略，例如為

對價格較敏感而時間較充裕的長者，提供下午茶及晚餐早段時間的優惠。 
（每項適切的原因 2 分，最高 6 分） 
 



– 2 – 
© Copyright 2025 Logic Tutorial Centre   For Internal Use Only 

6. 心理因素：  
動機 
顧客可以在朋友面前炫耀自己的名貴跑車，滿足自尊需要。 
感知 
顧客看到名貴跑車的外觀（視覺刺激）及獨特引擎聲（聽覺刺激）的處理。 
學習 
顧客透過電視節目名貴跑車的各種性能（學習）或在購買名貴跑車後覺得維修成本太昂貴，而取消

購買念頭（經驗累積）。 
信念及態度 
顧客鍾情於某些名貴跑車的品牌，有非常好的觀感。 
性格和自我概念 
顧客認為名貴跑車可以反映他們的身分和個性（例如前衛及新潮）。 
（每項適切的因素 2 分，最高 6 分） 
 
 
7. 非金錢性報酬是一種對僱員工作表現的認同，這有助營造一種熱心勤奮的工作氣氛以激勵僱員。 
    
實施非金錢性報酬不需要經過特定的程序，因此公司可以更快捷地實施它。 
由於非金錢性報酬採用現金以外的形式，因此不會對公司的財政構成長遠負擔。   
（每項適切的因素 2 分，最高 4 分） 
 
8. 指導：化妝店經理為受訓者提供經驗、建議和指導。上司可以委派下屬充當助手，下屬可透過上

司的直接監督從中學習。  
工作輪調：化妝店受訓者在受訓期間可被委派到不同職務或部門，全面了解化妝店的運作及其他部

門的工作。  
（每項適切的因素 2 分，最高 4 分） 
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乙部 
 
6. 
(a) 2023 流動比率: (26000000/15500000)/(10800000-5100000)=1.84 
2024 流動比率:(30000000-11800000)/(15900000-5600000)=1.77 
公司償還短期債務的能力減弱 
2023 資產周轉率:(50000000/26000000)=1.92 
2023 資產周轉率:(50000000/30000000)=2 
公司運用資產來飾演收入的能力提高 
(每個比率連解釋 3 分，最高 6 分) 
 
(b) 人口區隔，可按照人們的性別年齡收入來劃分市場，例如高收入人士可推銷更多一對一私人教練

的服務。 
行為區隔，可根據消費者的行為來劃分市場例如男士消費者更多在意上身的訓練可靠入更多訓練上

身的器材。 
（每項適切的因素 2 分，最高 4 分） 
 
(c) 淨現值，計算計劃需要付出的支出，以及未來獲得的收入以現值計算，判斷該計劃是否能帶來收

入。 
市場研究，問卷調查，判斷健身人士是否喜歡按摩服務，來確認該市場是否有足夠潛力。 
（每項適切的因素 2 分，最高 4 分） 
 
(d) 聘請有經驗的員工，例如聘請曾經在其他公司擔任按摩技師的員工，能直接提供優質的服務減少

培訓時間。 
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7. 
(a) X 因子理論特徵：  
天性懶惰，盡可能嘗試逃避工作。   
必要時需要受到監督、指導、強迫及紀律處分。   
只有很小甚或沒有抱負、逃避責任及只希望得到工作安全感。   
如果沒有獎勵計劃，便不會努力工作。 
(2 分) 
Y 因子理論特徵： 
工作能為員工帶來成功感，員工會更能努力工作。 
他們沒有成就感，便不再會努力工作，員工質素下降。 
(2 分) 
若某些員工認為公司的獎勵計劃不足便不會努力工作，但有些員工認為計劃足夠便會提高工作質

素，因此造成員工質素不一。 
(2 分) 
 
(b) 優點：  
維持過多的現金能夠幫助公司滿足突發的需求和狀況，例如收益短暫下降或顧客延遲還款。 
持有過量現金可以為公司提供流動性，以避免現金短缺，使公司不必額外融資及支付利息。 
（每個適切的優點 2 分，最高 2 分） 
缺點： 
維持過多現金意味着公司選擇犧牲投資其他有價證券所賺取的利息。 
（每個適切的優點 2 分，最高 2 分） 
 
(c) 可以限制給予客戶的信貸數目來收緊其信用標準。 
可以縮短信用期限，以鼓勵客戶提前付款。 
可以減少給予客戶的現金折扣。 
（每個適切的方式 1 分，最高 2 分） 
 
(d)可以為員工提供培訓，教導他們有效地使用材料，以避免或減少浪費。 
可以使用較高質素及不會輕易損壞或破損的材料。 
可以簽訂現貨合同，以固定價格購買材料，避免因匯率波動導致價格不一致。 
（每個適切的方式 2 分，最高 4 分） 
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丙部 
 
8. 
(a)地理因素，小型公仔舖大多集中在年輕人較多的地方，方便他們購物從而提高消費。 
收入因素，小型公仔鋪的支出不算太高，是一般年青人或中產階層能負擔得起目標群眾較多。 
心理因素，感知方面，年青人購買小型公仔會受到其他人羡慕的目光令他們產生自我認同。 
參考團體因素，不少明星都會一起跟上你的潮流當年青人見到自己的偶像，亦喜歡這些小型公仔，

他們就會跟着一起購買。 
（每個適切的因素 2 分，最高 8 分） 
 
(b)第一確認需求，消費者對該物品的內在刺激和外在刺激。 
 
第二蒐集資料，消費者會對該物品在不同商店的價格。 
 
第三評估方案，比較搜尋返來的資料，看看那間店舖的價格以及質素較高。 
 
第四確定購買，小米這首歌種因素影響後，最後決定購買行為。 
 
第五購買後的行為，若貨物質素較好，消費者會再一次在該店舖購買，若不好，便不會再光顧他

們。 
（每個適切的因素 2 分，最高 10 分） 
 
 
9. 
(a) 對控制權的影響：如果健身店希望保留對公司的控制權，則可以考慮舉債融資，因為向非現有股

東發行股票等股票融資方式會攤薄股東對公司的擁有權和控制權。股東可能會因此而出售股票。  
對資本結構的影響：健身店可能需要考慮本身的資本結構，即是舉債融資相對股票融資的成分。若

公司的債務與資本比率已經高於行業平均，健身店可能要避免採用舉債融資，因為舉債融資會進一

步提高債務與資本比率。  
融資成本：內部融資與向外融資均對健身店涉及成本。公司在作出決策前應先考慮利息成本。例

如，公司不宜透過長期籌資來應付短期負債，因為長期籌資通常涉及較高的利息成本。   
融資金額：如果籌得的金額少，公司便應該採用短期籌資，例如短期銀行貸款、銀行透支和應收帳

款讓售等等。股票融資和長期籌資較適合需要籌措大額資金來開設旗艦店的健身店。 
（每個適切的因素 2 分，最高 10 分） 
 
(b) 健身店可以參加由不同協會和政府舉辦的招聘會，以低成本找到具有類似特徵的應徵者。  
健身店可以在報章、雜誌、招聘網站和應用程序中投放廣告，以宣傳職位空缺。  
健身店可以通過向現有員工提供現金等獎勵，鼓勵他們推薦合適的朋友和親戚去應徵職位。 
健身店可以聘請商業職業介紹所去尋找合適的人選，以節省篩選履歷的時間。  
（每個適切的方法 3 分，最高 8 分）  


