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1. 儲存，處理和管理業務交易數據，儲存客人資料 
建立和維護資訊系統，以支援其他部門 
 

2. 提供專門化的貨品和服務，以滿足顧客需要，針對狹小市場提供服務 
提供就業機會，中小企能創造就業機會，聘用本地勞工 
支援大型企業，中小企能擔任供應商等作出支援  
 

3. 融資決策，麵包店要考慮應使用東主資金或向銀行借貸 
營運資金決策，麵包店要保持現金流運作 
 

4. 難以預測不斷變化的營商環境，燃料費用容易受供應影響 
耗時和成本不菲，需要大量人手預計將來燃料價格變化 
 

5. 若以按時工資計算全職導師工資，導師表現不會有太大改善 
若以按件工資計算全職導師工資，導師會想辦法增加學生人數，但教學

質量會變差 
若以花紅計算工資，如果花紅制度透明度不足，僱員會產生不滿 
 

6. 員工大會，幫助員工建立對酒樓管理層的信任 
員工意見調查，讓員工表達自己對酒樓的意見 
導師計劃，協助員工了解酒樓文化  
 

7. 產品特質，人工智能產品特點能否與時並進 
產品支援服務，使用人工或真人客服協助消費者 
 

8. 調查研究法，通過問卷收集消費者對保險態度 
質性研究法，通過面談訪問客人問保險銷售人員看法 
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9.  
(a) 統一命令，每名員工只聽命於一個上司，該下屬被按排聽命於兩個上

司，應該只安排一名上司  
 

(b) 顧客滿意度，顧客可能對服務不滿，應提供服務培訓 
如可處理顧客的投訴，企業應有效處理投訴，確保盡可能處理 
  

(c) 策略性原因，企業會為了增加市場佔有率和消除競爭，會收購同行業

的企業，即使無法增加利潤 
提升企業形象，企業會為了提升公司形象，會推行政策令消費者受益，

即使會增加企業成本 
 

(d) 預測所需的人力資源供應，企業會分析內部人員和外部人員的供應，

現時人員供應充足 
制定行動計劃，按照人員需求和供應採取行動，現時供應大於需求，

企業可能要通過裁員方式減少對公司的壓力 
 

10.   
(a) 銀行長期貸款，企業可以用大額資金周轉，維持日常運作 

庫存利潤，減少提用，令庫存利潤長期維持較高水平  
 

(b) 加快現金流入，例如鼓勵現金付款，減少支付給信用卡的服務費  
配合現金流入和現金流出的時間和金額，調整現金流出，令總和低於

現金流入總和 
 

(c) X 理論假設員工不喜歡工作，若果推動員工工作，需要用金錢性報酬

激勵員工 
Y 理論假設員工視為生活的一部分，工作是自然的一部分，要幫助員

工從工作中找到滿足感 
 

(d) 渠道差異，利用把產品送達目標顧客的方法論突顯優勝之處，可以和

學生會合作，吸引學生注意 
形象差異，通過品牌形象，突顯本身產品優勢，長期維持以服務為本

方式維持顧客對品牌信用 
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11.  
（a） 第一步，分析顧客需要，按照完成交易所需時間，產品種類，門

市地點，購買模式判斷，能量飲品是應方便購買 
第二步，為營銷渠道訂立目標，這些目標是企業希望提供的服務

水平，目標可以對提供售後服務 
第三步為確定渠道成員的種類，企業可選擇直接分銷或間接分銷，

可選擇間接分銷 
第四步，選擇渠道層級的數目，使用不同數目渠道來分銷產品，

企業應使用較多層級，無須單對單 
第五步，確定各層渠道成員數目，應用密集性分銷，因為流動性

較快 
 

（b） 風險迴避，如果企業在收購汽水廠時，發現有資料不實的情況，

企業應考慮取消收購 
風險承擔，預留一筆資金用作自我承保，例如資金用作就潛在風

險如工人罷工避免停止運作 
風險減小，減低可能導致的風險，例如做好安保避免被偷 
風險轉移，把風險轉移給其他人，例如購買火險 
 

12.  
(a) 無形，維持專業形象 

不可分割，提升人際技巧 
易逝，學習處理突發情況 
異質，維持統一標準 
 

(b) 學徒訓練，同時提供培訓和實習，較高行政費用 
顧問指導，導師要花時間提供建議 
在職培訓，成效視孚主管 
職外培訓，培訓成本高 
模擬培訓，成效視孚模擬環境 


